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PELACAKAN LULUSAN DALAM RANGKA PENGEMBANGAN PROGRAM
STUDI PERKANTORAN D3 FE UNY

ABSTRAK

Oleh : Chusnu Syarifa Diah Kusuma, Muhyadi, Rosidah, Arwan Nur Ramadhan, Voettie
Wisataone

Penelitian tracer study pelacakan lulusan ini bertujuan untuk (a) Mengetahui profil
kompetensi alumni Prodi ADP D3 setelah mengikuti proses pembelajaran di Prodi ADP D3
FE UNY yang menggunakan kurikulum 2014 (b) Mengidentifikasi kendala yang dihadapi
alumni selama mengikuti proses pembelajaran di Prodi ADP D3 FE UNY (c) Mengetahui
relevansi kurikulum yang diterapkan Prodi ADP D3 dengan kebutuhan pasar kerja (d)
Memberi masukan pada pengembangan program studi, khususnya peningkatan kualitas
pembelajaran () Memperoleh gambaran kompetensi yang dibutuhkan pengguna alumni.

Jenis penelitian ini merupakan jenis penelitian survey dengan pendekatan penelitian
deskriptif evaluatif. Subjek penelitian ini adalah: (1) alumni Prodi Administrasi Perkantoran
D3 FE UNY angkatan 2014 yang telah menggunakan kurikulum 2014 sejumlah 58
mahasiswa; (2) Pengguna alumni, baik dari institusi pemerintah maupun swasta. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kkuesioner, baik bersifat
terbuka maupun tertutup. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis data secara deskriptif. Analisis deskriptif dalam penelitian ini ditempuh dengan
menggunakan teknik tabulasi distribusi frekuensi dan histogram, serta dilengkapi dengan
penjelasan secara naratif.

Kata Kunci : tracer study, pelacakan lulusan



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Kisi-Kisi inStrumen UNTUK @IUMNT ....ooooooeeeeeee et eae e e 9
Tabel 2 Kisi-kisi instrumen untuk pengguna alumni..........c.ccoooiiiiiniiiin e 9
Tabel 3 JAAWAT PENEIITIAN ...t e e e e e ettt e e e e e e e e e e e eaeeeeans 10

Tabel 4 Anggaran Penelitian



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Siklus harapan pelanggan (Cepi Safrudian Abd Jabar, 2015: 2) .......cccceevererererererererereeenenens

Vi



A. Pendahuluan
1. Latar Belakang Masalah

Program Studi (Prodi) Administrasi Perkantoran D3 (ADP D3) merupakan salah satu
prodi di bawah Jurusan Pendidikan Administrasi, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri
Yogyakarta. Visi Prodi ADP D3 yaitu menjadi program studi yang unggul dalam bidang
administrasi perkantoran berlandaskan ketagwaan, kemandirian, dan kecendekiaan, serta
memiliki jiwa nasionalisme yang tinggi dan responsif terhadap peruabahan zaman. Untuk
mengimplementasikan visi tersebut disusunlah misi Prodi ADP D3 vyaitu a)
menyelenggarakan pendidikan profesi tingkat ahli madya dengan pola pembelajaran yang
berkualitas, terpadu, seimbang dan sinergis dalam membentuk kompetensi lulusan dengan
penguasaan konsep teoritis dan kemampuan aplikasi praktis dalam bidang Administrasi
Perkantoran dengan memperhatikan aspek etika profesi; b) melakukan pendekatan dan
penalaran terhadap permasalahan yang ada dalam bidang Administrasi Perkantoran; c)
mengamalkan ilmu dan keterampilan yang dimiliki secara reponsif dan antisipatif terhadap
perkembangan zaman; serta d) menjalin kerjasama dengan dunia usaha/dunia industri dalam
rangka meningkatkan kualitas pembelajaran, pengembangan kurikulum, penyerapan lulusan,
dan pengembangan unit produksi (Kurikulum Prodi ADP D3 tahun 2014).

Penyelenggaraan Prodi Administrasi Perkantoran D3 bertujuan untuk membentuk
manusia yang: a) berjiwa Pancasila, memiliki dedikasi, integritas, dan komitmen yang tinggi
terhadap tugas dalam bidang profesi administrasi perkantoran; b) menguasai dasar-dasar
disiplin ilmiah dan keterampilan teknis yang dipersyaratkan dalam melaksanakan tugas
profesional di bidang administrasi perkantoran, sehingga mampu berpikir, bersikap dan
bertindak sebagai tenaga administrasi perkantoran yang akademis sekaligus profesional; c)
memiliki sikap terbuka, tanggap, dan peduli terhadap perubahan dan kemajuan ilmu
pengetahuan dan teknologi yang terkait dengan bidang administrasi perkantoran; d) memiliki
keterampilan yang relevan dengan perkembangan global dalam kaitannya dengan praktik
administrasi perkantoran; serta e) memiliki motivasi yang tinggi untuk terus menerus
mengembangkan diri baik di lingkungan kerjanya maupun di lingkungan masyarakat secara
kreatif dan produktif. Berdasarkan tujuan tersebut maka profil lulusan diorientasikan untuk
menjadi: Sekretaris, Praktisi Administrasi Perkantoran, dan pengelola Event Organizer.

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang sangat pesat menuntut
keselarasan materi perkuliahan agar kompetensi yang diberikan dapat digunakan sebagai
bekal untuk memperoleh dan melaksanakan pekerjaan. Berdasarkan profil lulusan Prodi ADP
D3, maka penguasaan kompetensi terhadap pekerjaan sekretaris, praktisi perkantoran dan



event organizer menjadi fokus utama yang diberikan kepada mahasiswa. Sejauhmana
kebermanfaatan pengetahuan dan keterampilan yang diperoleh alumni belum diketahui secara
pasti.

Masalah yang melatarbelakangi dilakukan penelitian ini adalah bahwa pengelolaan
perkantoran saat ini mulai mengikuti perkembangan teknologi yang semakin modern.
Kebutuhan tenaga kerja dalam bidang perkantoran menuntut keahlian dalam bidang komputer
yang cukup baik. Modernisasi pengelolaan perkantoran menuntut kualitas sumber daya
manusia yang handal. Berdasarkan hasil studi pelacakan pada tahun sebelumnya, Alumni
Prodi AD D3 waktu untuk mendapatkan pekerjaan sesuai kualifikasi pendidikannya masih
cukup lama. Hal ini diindikasikan oleh adanya beberapa orang alumni yang menyatakan
belum mendapatkan pekerjaan yang mapan. Berdasarkan pengamatan di lapangan dan dari
hasil studi pelacakan pada tahun sebelumnya, menunjukkan adanya masalah kesenjangan
antara kompetensi yang diajarkan sesuai kurikulum yang digunakan dengan tuntutan pasar
kerja. Hal ini disebabkan, karena perkembangan dan perubahan kompetensi yang cepat sesuai
perkembangan di era global. Dengan demikian, prodi seharusnya senantiasa memantau
kompetensi terkini yang dituntut oleh dunia kerja.

Upaya penelusuran alumni Prodi ADP D3 sangat diperlukan untuk mengetahui relevansi
program pendidikan yang dilaksanakan terhadap kebutuhan dunia kerja. Informasi yang
diperoleh dapat menggambarkan lain kebutuhan riil yang diperlukan dunia kerja, kekurangan
yang dimiliki lulusan, kelemahan kurikulum yang selama ini digunakan, dan harapan alumni
terhadap almamaternya terkait dengan penyelenggaraan pendidikan di masa yang akan
datang. Selain itu, data dan informasi yang diperoleh melalui studi pelacakan akan berguna
untuk pengembangan program studi.

Pemerintah melalui Peraturan Presiden RI  Nomor 8 Tahun 2012 mengeluarkan
Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia (KKNI). Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia
(KKNI) adalah kerangka penjenjangan kualifikasi kompetensi yang dapat menyandingkan,
menyetarakan, dan mengintegrasikan antara bidang pendidikan dan bidang pelatihan kerja
serta pengalaman kerja dalam rangka pemberian pengakuan kompetensi kerja sesuai dengan
struktur pekerjaan di berbagai sektor (Perpres nomor 8 tahun 2012). KKNI yang terdiri atas
sembilan jenjang memiliki implikasi terhadap kurikulum perguruan tinggi. Setiap lulusan
perguruan tinggi, termasuk UNY harus mencapai jenjang tertentu dari KKNI. Lulusan prodi
jenjang D-3 harus mencapai KKNI level 5, jenjang S-1 level 6; program profesi level 7,
jenjang S-2 level 8, dan jenjang S-3 level 9. Untuk itu, setiap prodi di UNY mulai
memperbaiki kurikulumnya sejak tahun 2014 yang disesuaikan dengan KKNI. Kurikulum



KKNI sudah empat tahun berjalan, perlu dilakukan peninjauan kembali kurikulum terkait

relevansinya sehingga dapat dimanfaatkan untuk pengembangan program studi kedepan.

2. Pembatasan Masalah dan Fokus Penelitian

Permasalahan dalam penelitian ini dibatasi dan difokuskan pada profil lulusan Prodi
ADP D3 angkatan 2014 yang telah menggunakan kurikulum 2014. Fokus penelitian adalah
mencari informasi selengkap-lengkapnya terkait profil lulusan untuk pengembangan program
studi.

3. Rumusan Masalah
Mengacu pada batasan masalah, rumusan masalah dalam penelitian ini dirumuskan
sebagai berikut:
a. Bagaimana profil alumni Prodi ADP D3 yang telah menggunakan kurikulum 2014?
b. Apa pengembangan yang perlu dilakukan pada kurikulum Prodi ADP D3?

4. Tujuan Penelitian

Penelitian tracer study ini bertujuan untuk:

a. Mengetahui profil kompetensi alumni Prodi ADP D3 setelah mengikuti proses
pembelajaran di Prodi ADP D3 FE UNY yang menggunakan kurikulum 2014.

b. Mengidentifikasi kendala yang dihadapi alumni selama mengikuti proses pembelajaran di
Prodi ADP D3 FE UNY.

c. Mengetahui relevansi kurikulum yang diterapkan Prodi ADP D3 dengan kebutuhan pasar
kerja.

d. Memberi masukan pada pengembangan program studi, khususnya peningkatan kualitas
pembelajaran.

e. Memperoleh gambaran kompetensi yang dibutuhkan pengguna alumni.

f. Memberi masukan peningkatan kualitas pembelajaran sesuai dengan tuntutan dunia kerja.

5. Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah:
a. Manfaat untuk Peneliti
1) Peneliti dapat mengetahui gambaran kondisi penyelenggaraan perkuliahan secara

periodik dari berbagai angkatan menurut persepsi lulusan sehingga dapat



bermanfaat untuk mengevaluasi dan meningkatkan pelayanan perkuliahan yang
telah dan akan diselenggarakan.

2) Peneliti dapat mengetahui profil lulusan Program Studi Administrasi Perkantoran
D3 FE UNY.

b. Manfaat untuk Lembaga

1) Sebagai bahan kajian dalam rangka pengembangan bidang studi administrasi
perkantoran Kkhususnya bidang profesi sekretaris, praktisi administrasi
perkantoran dan pengelola event organizer yang merupakan capaian
pembelajaran dari Prodi Administrasi Perkantoran D3.

2) hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan bagi Prodi ADP D3 FE
UNY dalam membuat kebijakan terkait dengan proses pembelajaran,
penyempurnaan kurikulum, dan pemberdayaan lulusan di masa yang akan datang.

3) Dapat digunakan sebagai bahan menyusun evaluasi diri dan borang akreditasi
BAN-PT.

c. Manfaat untuk Alumni
Dapat digunakan untuk memberikan informasi dan masukan kepada lembaga atau

program studi tentang kondisi perkembangan kebutuhan di dunia kerja.

B. Landasan Teori
1. Konsep Pendidikan Kejuruan
Menurut Rojewski (2009: 32) “while the historic roots for vocational education were
in providing job-specific training to working class (non-college-bound) youth, the
contemporary world of work requires fewer of the manual job skills required a century
ago”. Konsep pendidikan kejuruan sejak awal adalah menyediakan pendidikan dan
pelatihan untuk kelas pekerja dengan keahlian secara spesifik. Hal senada juga
disampaikan Sanders (Pavlova, 2009: 5) “implicit conceptualisations of vocational
education are related to skill in using tools and machines”, bahwa konsep pendidikan
kejuruan selalu berhubungan dengan ketrampilan dalam menggunakan alat dan mesin.
Adhikary (Sudira, 2012: 13) berpendapat bahwa pendidikan kejuruan adalah
pendidikan yang dirancang untuk mengembangkan ketrampilan, kemampuan/kecakapan,
pemahaman, sikap, kebiasaan-kebiasaan kerja, dan apresiasi yang diperlukan oleh pekerja
dalam memasuki pekerjaan dan membuat kemajuan-kemajuan dalam pekerjaan penuh
makna dan produktif. Dijelaskan lebih lanjut oleh Sudira (2012: 13) bahwa pendidikan



kejuruan merupakan pendidikan menengah yang mempersiapkan peserta didik terutama
untuk bekerja dalam bidang tertentu. Scott & Sarkees-Wircenski (Rauner & Maclean,
2008: 57) menjelaskan pendidikan kejuruan adalah: “Vocational education is defined as a
large and diverse educational enterprise, spanning both secondary and post secondary
education. ...[it] encompasses a tremendous number of programs designed to prepare
students for employment and for living”. Pendidikan kejuruan dapat diidentifikasi sebagai
sebuah lembaga pendidikan yang besar dan sangat beragam sesuai kompetensi yang
tersedia. Pendidikan kejuruan menampung berbagai kompetensi sesuai dengan konsentrasi
disiplin ilmu yang ada. Lulusan pendidikan kejuruan diharapkan mampu memanfaatkan
ketrampilan yang telah dilatih dan dimiliki untuk bekerja dan bertahan hidup.

Dari berbagai pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa pendidikan kejuruan adalah
pendidikan menengah yang dirancang untuk membekali, melatih, mengembangkan
pemahaman teori, ketrampilan praktik, sikap kerja bagi calon tenaga kerja sehingga
memiliki keahlian dalam menggunakan alat dan mesin secara spesifik sesuai bidang
keahlian, dan mampu memanfaatkan keahlian yang dimiliki untuk bekerja dan bertahan
hidup.

. Konsep Penelitian Tracer Study

Tracer study sebagai pendekatan bagi program studi atau perguruan tinggi
memperoleh informasi lulusan dalam menghadapi dunia kerja. Perguruan tinggi, termasuk
program studi selama ini kadang terlalu asik dengan kegiatannya sendiri sehingga lulusan
merasa kesulitan berhadapan dengan tuntutan dunia kerja. Dewasa ini persaingan sangat
ketat kompetitif dalam menghadapi dunia kerja. Ketidakseimbangan jumlah lulusan
dengan lapangan kerja menuntut program studi harus memahami secara benar kompetensi
yang dibutuhkan di dunia kerja. Trecer study merupakan kegiatan yang banyak dilakukan
oleh berbagai perguruan tinggi untuk mendekatkan program study dengan dunia kerja.
Tracer study merupakan survei untuk melacak keberadaan dan kegiatan lulusan/alumni.

Tracer Study merupakan penelusuran alumni yang dapat digunakan sebagai bahan
evaluasi dan pengembangan untuk lembaga. Menurut Schomburg (2003: 12) “carry out a
survey of graduates from institutions of higher education - a tracer study (sometimes also
called as "alumni survey" or "follow-up survey". Selain itu dijelaskan pula bahwa
“Graduate (and employer surveys) constitute one form of empirical study which can
provide valuable information for evaluating the results of the education and training of a

specific institution of higher education”. International Labour Organization (2011: 2)



menjelaskan bahwa “Tracer studies can provide valuable information on what has
happened to a group of children that have been exposed to an intervention”, dimana
intervention yang dimaksud adalah peserta didik atau mahasiswa yang telah mengikut
kegiatan pembelajaran. Definisi lebih lanjut dijelaskan pula oleh International Labour
Organization (2011: 2) bahwa “Tracer studies take a retrospective look at the evolution of
the situation of a sample of children already provided with or exposed to a specific
intervention. It is an enquiry approach at a single point in time that generates data on
already achieved impact”

Kegiatan penelusuran alumni sangat penting bagi keberlangsungan proses pendidikan
yang diselenggarakan oleh institusi pendidikan. Penelusuran atau rekam jejak alumni
merupakan suatu proses pengumpulan informasi dari alumni mengenai berbagai hal terkait
dengan penguasaan kompetensi dan kinerja alumni setelah lulus dari perguruan tinggi.
Hasil rekam jejak alumni tersebut dapat digunakan untuk membenahi program
pembelajaran agar mampu membangun kompetensi mahasiswa sesuai dengan kompetensi

yang dibutuhkan oleh dunia kerja.

. Konsep Mutu Pendidikan

Pendidikan merupakan hal sangat penting bagi kehidupan semua orang. Pendidikan
diperlukan untuk memperbaiki kualitas hidup dan meningkatkan daya saing. Sardiman
AM (2006) mengatakan bahwa pendidikan adalah suatu proses secara sadar dan terencana
untuk membelajarkan peserta didik dalam rangka membangun watak dan peradaban
manusia yang bermartabat. lalah manusia-manusia yang beriman dan bertagwa kepada
Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak mulia, bersikap jujur, adil, bertanggung jawab,
demokratis, menegakkan prinsip-prinsip kemanusiaan, menghargai sesama, santun dan
tenggang rasa, toleransi dan mengembangkan kebersamaan dalam keberagaman,
membangun kedisiplinan dan kemandirian. Dengan demikian pendidikan dapat mengubah
watak seseorang individu, yang pada akhirnya dapat merubah kehidupan masyarakat
dalam negara.

Pentingnya pendidikan bagi kehidupan masyarakat tidak dapat dilepaskan dari mutu
pendidikan itu sendiri. Suatu hal dapat disebut bermutu apabila sesuai dengan harapan
yang diinginkan.Cepi Safrudin Abd Jabar (2015: 1) memandang mutu sebagai suatu
konsep sirkuler antara harapan pengguna dengan barang atau jasa yang dihasilkan oleh

produsen. Artinya suatu barang atau jasa disebut bermutu apabila sesuai dengan harapan



pengguna. Lebih lanjut Cepi Safrudin Abd Jabar menggambarkan siklus harapan

pelanggan sebagai berikut.
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Gambar 1 Siklus harapan pelanggan (Cepi Safrudian Abd Jabar, 2015: 2)

Berdasarkan gambar tersebut, produsen melakukan kegiatan menghasilkan produk
tertentu, baik barang maupun jasa, yang kemudian dipasarkan kepada konsumen. Produk
yang dihasilkan tersebut harus sesuai dengan harapan pelanggan apabila produsen
menginginkan aktivitasnya terus berlanjut. Maka produk tersebut dapat dikatakan
bermutu. Gasperz (2005: 4) berpendapat bahwa mutu atau kualitas dapat diartikan dalam
dua hal. Mutu dalam arti yang konvensional adalah sesuatu yang terkait dengan ciri dari
produk tersebut, seperti kinerja/tampilan atau performa, keandalan, kemudahan dalam
penggunaannya, estetika, dan lain-lain. Sedangkan mutu dalam arti strategis, adalah segala
sesuatu yang mampu memenuhi keinginan atau kebutuhan pelanggan. Maka pendapat
Gasperz tersebut memperjelas pendapat Cepi Safrudin Abd Jabar mengenai kesesuaian
barang atau jasa yang dhasilkan dengan keinginan atau harapan masyarakat.

Dalam dunia pendidikan, pendidikan dapat dikatakan bermutu apabila jasa yang
dihasilkan sesuai dengan harapan dan keinginan masyarakat pengguna pendidikan
tersebut. Jasa ini berkaitan dengan jenis pelayanan yang diberikan, proses pemberian
pelayanan, serta hal-hal lain yang mendukung. Apabila dikaitkan dengan proses
pembelajaran di kelas, materi apa saja yang disampaikan, bagaimana menyampaikan
materi, bagaimana kolaborasi siswa dan pendidik, dan lain-lain pada akhirnya juga akan



mempengaruhi mutu pendidikan yang dihasilkan. Dengan demikian lembaga pendidikan
sebagai penyedia atau produsen akan terus melakukan aktivitas ataupun kegiatannya, yaitu

menghasilkan jasa pendidikan yang bermutu.

. Metode Penelitian
. Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini merupakan jenis penelitian survey dengan pendekatan penelitian
deskriptif evaluatif. Informasi yang diperoleh dari alumni diorientasikan untuk upaya
peningkatan relevansi kompetensi lulusan terhadap kebutuhan dunia kerja. Disamping itu,
masukan yang diberikan oleh alumni dapat digunakan untuk memperbaiki proses

pembelajaran.

. Subjek Penelitian
Subjek penelitian ini adalah: (1) alumni Prodi Administrasi Perkantoran D3 FE UNY
angkatan 2014 yang telah menggunakan kurikulum 2014 sejumlah 58 mahasiswa; (2)

Pengguna alumni, baik dari institusi pemerintah maupun swasta.

. Teknik dan Instrumen Penelitian

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner,
intrumen yang digunakan adalah kuesioner yang diisi oleh alumni dan pengguna alumni.
Kuesioner terdiri dari beberapa pertanyaan yang bersifat tertutup, dan ada pula yang
terbuka. Untuk kuesioner tertutup, dari setiap pertanyaan sudah disediakan alternatif
jawaban sehingga responden tinggal memberikan tanda contreng atau tanda silang pada
jawaban yang tersedia. Sedangkan kesioner terbuka, memberi kesempatan kepada
responden untuk mengemukakan jawaban secara objektif. Angket tertutup terdiri dari 2
aspek vyaitu aspek ketika masih kuliah dan setelah lulus. Sedangkan angket terbuka untuk
mengetahui harapan lulusan terhadap Prodi ADP D3. Identitas alumni yang harus diisi
pada angke terdiri dari: nama, tempat tanggal lahir, jenis kelamin, status pernikahan,
alamat, angkatan masuk Prodi ADP D3, tahun kelulusan, dan pendidikan terakhir. Adapun

kisi-Kkisi instrumen adalah sebagai berikut:



Tabel 1 Kisi-kisi instrumen untuk alumni

Aspek Variabel Indikator
- Lama Studi Lamanya menenpuh studi
S Penulisan tugas akhir Durasi penulisan tugas akhir
2 Materi perkuliahan Kesesuaian dengan perkembangan ipteks
= Kurikulum Kesesuaian dengan perkembangan ipteks
g Dosen Pengampu mata kuliah | Kesesuaian dengan kompetensi dosen
Kultur akademik Suasana akademik, budaya organisasi
Masa tunggu hjallLr;anya memperoleh pekerjaan setelah
Jenis pekerjaan Bidang pekerjaan yang saat ini dijalani
Kemanfaatan pengetahuan dan : . o
pengalaman kuliah terhadap Rel_evan3| materi yang dipelajari di bangku
) . kuliah dengan pekerjaan
bidang pekerjaan
Informasi mendapatkan Cara  memperoleh informasi  tentang
) pekerjaan lowongan pekerjaan
3 Penghasilan Besarn_ya gaji dan kesesuaian dengan tingkat
= pendidikan
o . Sejauhmana pekerjaan menuntut kecakapan
3 Kemampuan Bahasa Asing Bahasa Asing

Kemampuan TI

Sejauhmana pekerjaan menuntut kecakapan
teknologi komunikasi dan informasi

Kemampuan berkomunikasi

Sejauhmana pekerjaan menuntut kecakapan
berkomunikasi

Pengembangan jejaring alumni

Bagaimana alumni membangun jejaring
komunikasi dengan sesama alumni dan
almamater

Tabel 2 Kisi-kisi instrumen untuk pengguna alumni

No.

Variabel

Indikator

1. | Integritas (Etika dan Moral)

Kemampuan softskill mahasiswa

2. | Keahlian berdasarkan Bidang
lImu (Kompetensi Utama)

Keahlian teori dan praktik terkait bidang
administras

Komunikasi

3. | Bahasa Inggris Kemampuan berbahasa Inggris
4. Kemampuan mengoperasikan teknologi
Penggunaan Teknologi Informasi | informasi seperti komputer dan software
pendukung
5. Kemampuan berkomunikasi di lingkungan

kerja

6. | Kerjasama TIM

Kemampuan bekerjasama dalam TIM

Pengembangan Diri

Kemampuan mengembangkan diri dan

beradaptasi dengan lingkungan kerja




Angket terbuka disediakan untuk mengetahui harapan alumni baik terhadap
pelaksanaan proses pembelajaran, kurikulum maupun harapan ketika sudah lulus terhadap
Prodi ADP D3. Harapan alumni dapat digunakan sebagai masukan untuk memperbaiki

kualitas pembelajaran berserta layanan perkuliahan yang disediakan.

. Teknik Analisis Data
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data secara
deskriptif. Tujuan dilakukan analisis deskriptif adalah untuk meringkas data agar menjadi
lebih mudah dilihat dan dimengerti (Sukardi, 2008: 84). Analisis deskriptif dalam
penelitian ini ditempuh dengan menggunakan teknik tabulasi distribusi frekuensi dan
histogram, serta dilengkapi dengan penjelasan secara naratif. Adapun langkah-langkah
analisis data adalah sebagai berikut.
1. Instrumen yang telah terisi oleh responden diperiksa kelengkapannya. Instrumen yang
tidak lengkap dianggap tidak memenuhi syarat untuk dianalisis.
2. Dibuat buku kode sebagai upaya untuk memandu peneliti mengkonversi data kualitatif
menjadi kuantitaif (numerik).
3. Menyusun Data view dan Variable view sebagai aturan main sistem data numerik dari
semua variabel.
4. Melakukan input data, dari instrumen ke tabel induk data penelitian.
5. Analisis data secara deskriptif.
6. Membuat tabel distribusi frekuensi, histogram, dan penjelasan yang diperlukan.
Analisis data dilakukan dengan menggunakan bantuan software IBM SPSS Statistics
21 for Windows dan Microsoft Office Excel 2013.

. Jadwal Penelitian
Tabel 3 Jadwal Penelitian

No Nama Kegiatan Maret |April | Mei | Juni | Juli

Pengajuan proposal

Seminar proposal

Pengumpulan data

Analisis data

Seminar Hasil Penelitian

OO | WIN -

Pengumpulan laporan Penelitian
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E. Tim Penelitian

1. Ketua Penelitian

a.
b.
C.
d.

e.

Nama

NIP
Pangkat/Gol.
Bidang Keahlian
Fakultas/Prodi

2. Anggota 1

a.
b.

o o

@

Nama

NIP
Pangkat/Gol.
Bidang Keahlian
Fakultas/Prodi

3. Anggota 2

a.
b.

o o

Nama

NIP
Pangkat/Gol.
Bidang Keahlian
Fakultas/Prodi

4. Anggota 3

a.
b.

o o

Nama

NIK
Pangkat/Gol.
Bidang Keahlian
Fakultas/Prodi

5. Anggota 4

o

b.

a o

Nama

NIK
Pangkat/Gol.
Bidang Keahlian
Fakultas/Prodi

Rr. Chusnu Syarifa Diah Kusuma, M.Si.
19791203 201504 2 001

Penata muda Tk. I/ 11l b

Administrasi Bisnis

FE/Administrasi Perkantoran D3

Prof. Dr. Muhyadi
19530130 197903 1 002
Pembina Utama Madya/lVd
Organisasi

FE/ Pend. Administrasi Perkantoran

: Dra. Rosidah, M.Si.

: 19620422 198903 2 001

: Pembina Utama Madya/lVVc

: Manajemen Sumber Daya Manusia
: FE/Administrasi Perkantoran D3

: Arwan Nur Ramadhan, M.Pd.
: 11504890421544

. Teknik Informatika

: FE/Pendidikan Administrasi Perkantoran

: Voettie Wisataone, S.IKOM., M.A.
: 11709910616653

: llmu Komunikasi
: FE/Administrasi Perkantoran D3
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6. Anggota 3 (Mahasiswa)

a. Nama : Ekwina Anggraini Putri
b. NIM 1 15811134033
c. Prodi : Administrasi Perkantoran D3

7. Anggota 4 (Mahasiswa)

a. Nama : Intan Kurnia Febriana
b. NIM : 15811134012
c. Prodi : Administrasi Perkantoran D3

F. Anggaran Penelitian
Tabel 4 Anggaran Penelitian

No. Kegiatan Jumlah
1 Bahan Habis Pakai, Alat Tulis Kantor Rp. 1.500,000
2 Seminar Proposal dan Instrumen Penelitian Rp 1.200,000
3 Pengumpulan Data Rp. 3.500.000
4 Tabulasi Data Rp. 700.000
4 Analisa Data Rp. 700.000
5 Seminar Hasil Rp. 1.200.000
6 Penyusunan Laporan akhir Rp. 1.200.000
Jumlah Rp. 10.000.000
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Cepi Safrudin Abd. Jabar (2015). Manajemen Mutu Terpadu. Yogyakarta: UNY Press.
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study manual. Geneva: ILO.
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Pavlova, M. (2009). Technology and vocational education for sustainable development:
Empowering individuals fot the future. Bonn: Springer Science+Business Media.

Rauner, F., & Maclean, R. (2008). Handbook of technical and vocational and training
research. Bonn: Springer Science+Business Media.

Reza Chandra dkk. 2014. Pengembangan Sistem E-Tracer Study Pada Perguruan Tinggi,
Makalah dalam Konferensi Nasional Sistem Informasi 2014, disajikan di STMIK
Dipanegara Makasar, 27 Februari - 1 Maret 2014.

Rojewski, J. W. (2009). A conceptual framework of technical and vocational education and
training. Dalam R. Maclean & D. N. Wilson (Eds.), International Handbook of
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Learning (pp. 19-40). Bonn: Springer Science+Business Media.

Schomburg, H. (2003). Handbook of tracer studies. Kassel: Centre for Research on Higher
Education and Work, University of Kassel.
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Press.
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Administrasi Perkantoran FE UNY
9. | Pengembangan Soft Skills Bagi Mahasiswa Baru Di | 2017 DIPA Bidang
UNY Tahun 2017 Kemahasiswaan
UNY
10. | Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keberhasilan | 2017 DIPA Bidang
Usaha Mahasiswa PMW UNY Kemahasiswaan
UNY
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INSTRUMEN PENELITIAN UNTUK ALUMNI

TIM PENELITI:

Rr. Chusnu Syarifa Diah Kusuma, M.Si.
Prof. Dr. Muhyadi,
Dra. Rosidah, M.Si.

Arwan Nur Ramadhan, M.Pd.
Voetie Wisataone, M.A.
Ekwina Anggraini Putri

Intan Kurnia Febriana

JUDUL PENELITIAN:
PELACAKAN LULUSAN DALAM RANGKA PENGEMBANGAN PROGRAM
STUDI ADMINISTRASI PERKANTORAN D3 FE UNY

LATAR BELAKANG:

Penelitian ini bermaksud menggali informasi alumni program studi Administrasi
Perkantoran D3 angkatan tahun 2014. Informasi yang dicari dari para alumni berupa masa
transisi setelah lulus, pekerjaan, penguasaan kompetensi, dan kompetensi yang dibutuhkan
di dunia kerja. Disamping itu juga penelitian ini menggali informasi terkait dengan
penilaian pengguna alumni Prodi Administrasi Perkantoran D3 FE UNY dalam
kompetensi berbahasa asing, bekerja secara tim, pengembangan diri, kemampuan dan
ketrampilan teknologi informasi, inisiatif, kepemimpinan dan aspek kepribadian lain yang
relevan.

Kiprah lulusan suatu program studi dapat diketahui dengan cara melakukan penelusuran
terhadap lulusan yang telah tersebar di dunia kerja. Hasil penelusuran jejak alumni
merupakan bahan informasi yang berharga bagi program studi untuk melakukan perbaikan
dalam pengelolaan atau menejemen. Pelacakan alumni atau tracer study merupakan
penelusuran jejak alumni/lulusan yang dilakukan antara 1 — 3 tahun setelah lulus yang
bertujuan untuk mengetahui outcome pendidikan yang berwujud: transisi dari pendidikan
tinggi ke dunia kerja, penilaian diri penguasaan dan pemerolehan kompetensi, evaluasi
proses pendidikan selama lulusan kuliah, kontribusi program studi terhadap pemerolehan
kompetensi, serta penilaian pemakai terhadap alumni.

A. ldentitas Diri dan Riwayat Studi

1. Nama Lengkap:
2. Tempat Lahir :
3. Tanggal Lahir :
4. Jenis Kelamin :

23



5. Alamat Rumah:

6. Alamat Email :

7. Nomor Telp

8. Asal SMA/SMK

9. Tahun Masuk UNY
10. Tanggal Yudisium
11. Tanggal Wisuda

. Tanggapan Alumni terhadap Relevansi Pembelajaran dengan Kebutuhan Kerja
Berikan tanda centang (V) pada pilihan jawaban (1) Tidak Relevan, (2) Kurang Relevan,
(3) Relevan, (4) Sangat Relevan.

Respon Jawaban

No. Pertanyaan 1121 3] 4

1. | Relevansi teori keadministrasian yang disampaikan saat
perkuliahan dengan perkembangan iptek saat ini

2. | Relevansi keterampilan praktik keadministrasian yang
disampaikan saat kuliah di laboratorium dengan
perkembangan kebutuhan kerja saat ini

3. | Relevansi materi pengetahuan umum yang disampaikan saat
perkuliahan dengan perkembangan dan kebutuhan kerja saat
ini

4. | Relevansi keterampilan pengalaman praktik di instansi saat
KKN/PPL dengan perkembangan kebutuhan kerja saat ini

5. | Relevansi struktur kurikulum yang digunakan dengan
perkembangan iptek saat ini

6. | Relevansi dosen-dosen pengampu mata kuliah dengan
keahlian yang dimiliki

7. | Relevansi pekerjaan pertama Anda setelah menyelesaikan
studi dengan konsentrasi program studi

8. | Relevansi pekerjaan yang Anda tekuni saat ini dengan
konsentrasi program studi

9. | Relevansi iklim perkuliahan dalam kerjasama tim yang
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Respon Jawaban

No. Pertanyaan 1 5 3 4

dibentuk saat kuliah dengan iklim pekerjaan Anda saat ini

10.| Relevansi berbagai kegiatan yang diselenggarakan program
studi untuk mahasiswa dengan kebutuhan kerja saat ini

C. Masa Transisi

1. Lama menunggu pekerjaan setelah menyelesaikan studi?
2. Alasan lamanya waktu Anda mendapatkan pekerjaan?
3. Pekerjaan pertama Anda setelah menyelesaikan studi?
4. Nama instansi yang menerima Anda kerja pertama kali?
5. Alamat instansi yang menerima Anda kerja pertama kali?
6. Berapa gaji pertama Anda?
7. Informasi untuk mendapatkan pekerjaan tersebut diperoleh
dari?
a. Keluarga
b. Teman
C. Instansi yang bersangkutan melalui lowongan pekerjaan
d. Informasi dari kampus UNY
e. Lain-lain, sebutkan ..............oooiiiiiiiiiil
8. Apakah bidang pekerjaan Anda saat ini, berkaitan dengan
bidang Administrasi Perkantoran?
a. Ya
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

b. Tidak

Apakah materi-materi perkuliahan yang telah disampaikan
sesuai dan bermanfaat dalam mendukung pekerjaan Anda saat ini?

a. Sangat bermanfaat
b. Cukup Bermanfaat
C. Tidak Bermanfaat

Saat ini Anda bekerja sebagai?

Tempat kerja Anda saat ini?

Alamat tempat kerja Anda saat ini?

Berapa gaji Anda saat ini?

Apakah pekerjaan Anda saat ini menuntut Anda untuk mabhir
dalam berbahasa Asing?
a. Ya
b. Tidak

Jika ya, bahasa Apa yang dituntut oleh instansi tempat Anda
bekerja?

Apakah pekerjaan Anda saat ini menuntut Anda untuk mabhir
dan cakap dalam menguasai teknologi informasi dan komunikasi?
a. Ya
b. Tidak

Jika ya, kemampuan apa yang menjadi tuntutan dalam
pekerjaan atau dari instansi tersebut?

Apakah pekerjaan Anda saat ini menuntut Anda untuk mabhir
dan cakap dalam berkomunikasi dengan kolega?
a. Ya
b. Tidak
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Jika ya, kecakapan dalam berkomunikasi yang bagaimana yang
dituntut oleh instansi tempat Anda bekerja?

Melalui media apa alumni membangun jejaring komunikasi
dengan sesama alumni dan almamater?

a. Media Sosial (Facebook, Whatsapp, dil)
b. Paguyuban
C. Komunitas
d. Pertemuan Rutin
B
Seberapa erat hubungan antara bidang studi dengan pekerjaan
Anda?
a. Sangaterat b. Erat c.Agakerat d.tidak erat

e. sangat tidak erat

Apakah tingkat pendidikan yang paling tepat/sesuai untuk
melakukan pekerjaan Anda saat ini?
a. SD b. SMP c. SMA d. S1/D4 e. S2/S3

Jika pekerjaan yang sekarang tidak sesuai dengan tingkat
pendidikan Anda, mengapa Anda mengambilnya?

Sebutkan 5 mata kuliah atau lebih yang paling sesuai dengan
bidang pekerjaan Anda saat ini!

®o0 o

Sebutkan 5 mata kuliah atau lebih yang paling tidak sesuai
dengan bidang pekerjaan Anda saat ini!

®o0 o

Apakah menurut Anda, perlu mata kuliah tambahan yang sesuai
dengan tuntutan pekerjaan Anda saat ini? Jika perlu sebutkan!
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27. Bagaimana pendapat Anda tentang sistem pembelajaran yang
telah diselenggarakan oleh Prodi Administrasi Perkantoran D3 FE UNY?

28. Tuliskan saran Anda untuk pengembangan Prodi Administrasi
Perkantoran D3 FE UNY!

Responden
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INSTRUMEN PENELITIAN UNTUK PENGGUNA ALUMNI

TIM PENELITI:

Rr. Chusnu Syarifa Diah Kusuma, M.Si.
Prof. Dr. Muhyadi,
Dra. Rosidah, M.Si.

Arwan Nur Ramadhan, M.Pd.
Voetie Wisataone, M.A.
Ekwina Anggraini Putri

Intan Kurnia Febriana

JUDUL PENELITIAN:
PELACAKAN LULUSAN DALAM RANGKA PENGEMBANGAN PROGRAM
STUDI ADMINISTRASI PERKANTORAN D3 FE UNY

LATAR BELAKANG:

Penelitian ini bermaksud menggali informasi alumni program studi Pendidikan
Administrasi Perkantoran yang telah lulus maksimal (paling lama) 3 tahun yang lalu
terhitung mulai tahun 2017. Informasi yang dicari dari para alumni berupa masa transisi
setelah lulus, pekerjaan, penguasaan kompetensi, dan kompetensi yang dibutuhkan di
dunia kerja. Disamping itu juga penelitian ini menggali informasi terkait dengan penilaian
pengguna alumni prodi Administrasi Perkantoran D3 dalam kompetensi berbahasa asing,
bekerja secara tim, pengembangan diri, kemampuan dan ketrampilan teknologi informasi,
inisiatif, kepemimpinan dan aspek kepribadian lain yang relevan.

Kiprah lulusan suatu program studi dapat diketahui dengan cara melakukan penelusuran
terhadap lulusan yang telah tersebar di dunia kerja. Hasil penelusuran jejak alumni
merupakan bahan informasi yang berharga bagi program studi untuk melakukan perbaikan
dalam pengelolaan atau menejemen. Pelacakan alumni atau tracer study merupakan
penelusuran jejak alumni/lulusan yang dilakukan antara 1 — 3 tahun setelah lulus yang
bertujuan untuk mengetahui outcome pendidikan yang berwujud: transisi dari pendidikan
tinggi ke dunia kerja, penilaian diri penguasaan dan pemerolehan kompetensi, evaluasi
proses pendidikan selama lulusan kuliah, kontribusi program studi terhadap pemerolehan
kompetensi, serta penilaian pemakai terhadap alumni.

A. ldentitas Diri

1. Nama Lengkap:
2. Tempat Lahir :
3. Tanggal Lahir :
4. Jenis Kelamin :
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Nama Instansi :

Alamat Instansi

Nama yang Dinilai

Posisi/Peran

Bekerja sejak

B. Tanggapan Pengguna Alumni terhadap Kepuasan Kerja Lulusan Administrasi
Perkantoran(Sekretari) D3 FE UNY

Berikan tanda centang (V) pada pilihan jawaban (1) Kurang, (2) Cukup, (3) Baik, (4)
Sangat Baik.

No.

Pertanyaan

Respon Jawaban

1 2 3 4

Integritas (Etika dan Moral)

Keahlian berdasarkan Bidang Ilmu (Kompetensi Utama)

Kemampuan berbahasa Inggris

Kemampuan penggunaan Teknologi Informasi

Kemampuan berkomunikasi di lingkungan kerja

Kemampuan kerjasama dalam TIM

No|g|swINE

Kemampuan Pengembangan Diri

C. Saran Pengguna Alumni
1. Pengetahuan apa yang paling diperlukan di tempat kerja untuk dikuasai oleh lulusan
Administrasi Perkantoran (Sekretari) D3 FE UNY?

2. Keahlian apa yang perlu diberikan kepada mahasiswa terkait dengan bidang
Administrasi?

3. Keahlian apa yang perlu diberikan kepada mahasiswa untuk dapat menyesuaikan
dengan iklim kerja saat ini?

4. Apa kelemahan lulusan Administrasi Perkantoran (Sekretari) D3 FE UNY yang
bekerja dengan Anda?
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5. Apa kelebihan/keunggulan lulusan Administrasi Perkantoran (Sekretari) D3 FE UNY
yang bekerja dengan Anda?

Responden
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PERNYATAAN KESEDIAAN MELAKSANAKAN PENELITIAN

1. Nama : Prof. Dr. Muhyadi

2. NIP/NIDN 19530130 197903 1 002 / 00030015303

3. Tempat dan Tanggal Lahir : Klaten, 30 Januari 1953

4. Golongan/Pangkat :  Pembina Utama Madya / IvVd

5. Jabatan Akademik : Guru Besar

6. Program Studi/Fakultas :  Pendidikan Administrasi Perkantoran/ Fak. Ekonomi
UNY

7. Alamat - JI. Arjuna 6, Perum Purwomartani, Kalasan Sleman,

Yogyakarta

Dengan ini menyatakan kesediaan melaksanakan penelitian. Bilamana di kemudian hari
ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses
sesuai dengan ketentuan yang berlaku dan mengembalikan seluruh biaya penelitian yang sudah
diterima ke kas negara. Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan dengan
sebenar-benarnya.

Yogyakarta, 31 Januari 2018

Yang menyatakan,

Prof. Dr. Muhyadi
NIP. 195301301979031002
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PERNYATAAN KESEDIAAN MELAKSANAKAN PENELITIAN

1. Nama : Rosidah, M.Si

2. NIP/NIDN : 19620422 198903 2 001/ 00022046209

3. Tempat dan Tanggal Lahir Purworejo, 22 April 1962

4. Golongan/Pangkat . Pembina Utama Madya, IV/C

5. Jabatan Akademik . Lektor Kepala

6. Program Studi/Fakultas :  Pendidikan Administrasi Perkantoran/ Fak. Ekonomi
UNY

7. Alamat : Jalan Murai 1a, Demangan Baru Yogyakarta

HP. 08159484978, email: rosidah@uny.ac.id

Dengan ini menyatakan kesedian melaksanakan Penelitian. Bilamana di kemudian hari
ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses
sesuai dengan ketentuan yang berlaku dan mengembalikan seluruh biaya Penelitian yang sudah
diterima ke kas negara. Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan dengan
sebenar-benarnya.

Yogyakarta, 31 Januari 2018

Yang menyatakan,

Rosidah, M.Si.
NIP. 19620422 198903 2 001
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PERNYATAAN KESEDIAAN MELAKSANAKAN PENELITIAN

1. Nama : Rr. Chusnu Syarifa Diah Kusuma, M.Si
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JI. Boyong Pakem KM 2 Kaliurang Barat Desa
Hargobinangun Kec. Pakem Kab Sleman Yogjakarta
081 326 46 1979 chusnu@uny.ac.id

Dengan ini menyatakan kesedian melaksanakan Penelitian. Bilamana di kemudian hari
ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses
sesuai dengan ketentuan yang berlaku dan mengembalikan seluruh biaya Penelitian yang sudah
diterima ke kas negara. Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan dengan
sebenar-benarnya.

Yogyakarta, 31 Januari 2018

Yang menyatakan,

Rr. Chusnu Syarifa Diah Kusuma, M.Si
NIP. 197012032015042001
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PERNYATAAN KESEDIAAN MELAKSANAKAN PENELITIAN
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5. Jabatan Akademik :  Tenaga Pengajar
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UNY
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085643514510

Dengan ini menyatakan kesedian melaksanakan Penelitian. Bilamana di kemudian hari
ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses
sesuai dengan ketentuan yang berlaku dan mengembalikan seluruh biaya Penelitian yang sudah
diterima ke kas negara. Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan dengan
sebenar-benarnya.

Yogyakarta, 31 Januari 2018
Yang menyatakan,

Arwan Nur Ramadhan, M.Pd.
NIK 11504890421544
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Dengan ini menyatakan kesedian melaksanakan Penelitian. Bilamana di kemudian hari
ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses
sesuai dengan ketentuan yang berlaku dan mengembalikan seluruh biaya Penelitian yang sudah
diterima ke kas negara. Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan dengan
sebenar-benarnya.
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Yang menyatakan,

Voettie Wisataone, S.IKOM., M.A.
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